REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
Witamy w sklepie internetowym Elzbieta Szkudlarek Doradca Laktacyjny Lodz.

Ponizszy regulamin reguluje sposob korzystania z naszego sklepu. Mozna w nim znalez¢
wszelkie niezb¢dne informacje, miedzy innymi dotyczace sposobu skladania, oplacania i
wysylania zamowienia oraz informacje o procedurze reklamacyjnej. Stanowi on
integralna cze¢$S¢ umowy sprzedazy oferowanych w sklepie produktow i udostepniony
jest na stronie internetowej sklepu, jak rowniez w formie pliku PDF (kliknij i pobierz),
ktory umozliwia jego pozyskanie, utrwalenie i wydrukowanie.

Bardzo wazne dla nas jest dobro naszych Klientow, a w szczegdlnosci dbatos¢ o
zagwarantowanie naleznej ochrony zwigzanej z prawami konsumenta. Tym samym
przypominamy, ze w razie niezgodno$ci postanowien niniejszego regulaminu z przepisami
konsumenckimi, pierwszenstwo majg przepisy konsumenckie i nalezy je stosowac.

W razie jakichkolwiek uwag, pytan czy watpliwosci, jesteSmy do Waszej dyspozycji pod
adresem kontakt@doradcalaktacyjnylodz.pl.

Pozdrawiamy i zyczymy udanych zakupow!

Zespol sklepu internetowego Elzbieta Szkudlarek Doradca Laktacyjny L.6dz.
§1

Definicje

Na potrzeby Regulaminu ponizsze poj¢cia oznaczaja:

1. Konsument — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
zawierajaca ze Sprzedawcg Umowe w ramach Sklepu, w zakresie niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa;

2. Konto — indywidualnie wydzielona przestrzen w ramach Sklepu, udostepniona
nieodptatnie, do ktorej uzyskuje si¢ dostgp po wprowadzeniu loginu oraz hasta, nadanego
przez Sprzedawce w odpowiednim mailu. Za jej pomocg mozna m.in. ztozy¢ Zamdwienie,
przeglada¢ histori¢ Zaméwien czy edytowac koszyk;

3. Kupujacy/Ty — kazdy podmiot korzystajacy z ustug Sklepu;

4. Produkt — materialy zakupione w Sklepie, w szczegdlno$ci materiaty dostarczane w
postaci cyfrowej, przeznaczone do sprzedazy, np. nagrania szkolen lub udzial w szkoleniu
online;

5. Produkt Cyfrowy — tres¢ cyfrowa w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, m.in. w postaci nagran szkolen online, udzialu w szkoleniu online lub publikac;ji,
dostgpna jedynie w wersji elektronicznej, sprzedawana za posrednictwem Sklepu, bedacy
przedmiotem Umowy;



6. Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzaca we wlasnym
imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa, ktora korzysta ze Sklepu;

7. Regulamin — niniejszy Regulamin Sklepu, dostgpny pod
adresemhttps://doradcalaktacyjnylodz.pl/regulamin-sklepu/

8. Sklep — serwis internetowy funkcjonujacy pod adresem
https://doradcalaktacyjnylodz.pl/sklep/, umozliwiajacy Kupujacym zakup dostepnych
Produktow oraz $§wiadczenie ustug droga elektroniczna, za posrednictwem ktorego
Sprzedawca realizuje sprzedaz Produktow 1 swiadczenie ustug drogg elektroniczng;

9. Sprzedawca/My — Elzbieta Szkudlarek, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma
Elzbieta Szkudlarek Doradca Laktacyjny £.0dZ z siedziba w Lodzi (94-045), ul. Przetajowa 23
lok. 48, wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP:
7272667940, REGON: 361782916, z ktora kontakt jest mozliwy pod adresem e-mail:
kontakt@doradcalaktacyjnylodz.pl;

10. Umowa — umowa sprzedazy (w przypadku zakupienia Wydarzenia) lub umowa o
dostarczenie tresci cyfrowych (w przypadku zamoéwienia Produktow, bedacych publikacjami),
zawarta pomiedzy Kupujacym a Sprzedawca

za posrednictwem Sklepu;

11. Zaméwienie — o§wiadczenie woli Kupujacego, sktadane przy uzyciu Sklepu, poprzez
ktére Kupujacy akceptuje oferte sprzedazy przedstawiong przez Sprzedawce, okreslajace w
szczegoOlnosci rodzaj stug nabywanych w ramach Umowy, prowadzace do zawarcia ze
Sprzedawce Umowy.

§2
Postanowienia ogolne

1. Jako Sprzedawca, za posrednictwem Sklepu, prowadzimy sprzedaz Produktow, poprzez
dostarczanie materialdéw w postaci cyfrowej, Swiadczac zarazem na Twoja rzecz ustugi droga
elektroniczng. W naszym Sklepie mozesz dokona¢ zakupu Produktéw zamieszczonych na
stronie internetowej Sklepu.

2. Regulamin okres$la zasady dzialania Sklepu oraz zasady §wiadczenia i korzystania z jego
ustug, a takze Twoje prawa i obowigzki jako Kupujacego oraz prawa, obowiazki i zakres
odpowiedzialnosci nas, czyli jako podmiotu zarzadzajacego 1 prowadzacego Sklep.

3. Jesli korzystasz ze Sklepu, Regulamin ma zastosowanie do Ciebie zaréwno w sytuacji, gdy
jestes Konsumentem, jak i Przedsigbiorca.

4. Pamigtaj, ze warunkiem korzystania z ustug Sklepu jest zapoznanie si¢ z postanowieniami
Regulaminu oraz ich akceptacja.


https://doradcalaktacyjnylodz.pl/regulamin-sklepu/
https://doradcalaktacyjnylodz.pl/sklep/
mailto:kontakt@doradcalaktacyjnylodz.pl

5. Nazwa Sklepu, jego wyglad graficzny, logo, elementy grafiki oraz opisy Produktow
stanowig nasza wytaczng wlasnos¢ 1 podlegaja ochronie prawnej.

§3
Zasady korzystania ze Sklepu

1. Doktadamy ze swej strony wszelkich staran aby dostarczy¢ Tobie Produkty najwyzszej
jakosci, a podane przez Ciebie dane osobowe nie zostaly pozyskane lub zmodyfikowane przez
osoby nieupowaznione. W tym celu potrzebujemy Twojej wspotpracy, a w szczegdlnosci
abys:

o korzystat z ustug Sklepu w sposob umozliwiajacy jego prawidtowe dzialanie, a takze
W sposob zgodny z obowigzujagcym prawem, Regulaminem, a takze zwyczajami
przyjetymi w stosunkach danego rodzaju,

e nie prowadzit dziatan zmierzajacych do objecia informacji niejawnych posiadanych
przez nas,

e nie kopiowal elementoéw znajdujacych si¢ na stronie internetowe;j
Sklepu, a zwlaszcza zdje¢, opisow produktow czy znakow towarowych,

o nie korzystat z ustug Sklepu w sposdb bezprawnie zakidcajacy jego funkcjonowanie
poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen oraz rozsytanie
lub umieszczanie w Sklepie niezamdéwionej informacji handlowe;.

2. Produkty dostgpne w Sklepie sg oznaczone m. in. poprzez podanie ich nazwy, opisu,
modutu oraz podanie ceny. Opisy te maja charakter wytacznie informacyjny. Doktadamy
wszelkich staran, aby opis Produktu nie zawierat bledow. W razie watpliwosci dotyczacych
opisu Produktu mozesz skontaktowa¢ si¢ z nami pod adresem
mailowymkontakt@doradcalaktacyjnylodz.pl.

§ 4
Uslugi Swiadczone droga elektroniczna

1. Za posrednictwem Sklepu §wiadczymy bezptatnie nastepujace ustugi elektroniczne:

o zlozenie Zamowienia w Sklepie;

o zalozenie i prowadzenie Konta w Sklepie,

e przestanie na podany przez Ciebie adres mailowy wiadomosci e-mail, w ktorych
potwierdzamy otrzymanie ztozonego Zamdwienia, otrzymanie ptatnosci, przestanie
danych zalogowania do Konta lub login i hasto potrzebne do uzyskania dostepu do
Produktéw i1 ewentualnie informuje o przebiegu realizacji Zamowienia;

e przestanie newslettera.

2. Masz prawo ztozy¢ reklamacje zwigzang ze $wiadczeniem ustugi elektronicznej na adres e-
mail: kontakt@doradcalaktacyjnylodz.pl. Reklamacje rozpatrujemy niezwlocznie, nie p6zniej
niz w terminie 14 dni kalendarzowych liczonych od dnia zlozenia reklamacji.



3. Przystuguje Tobie roéwniez uprawnienie do wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym
bezterminowej ustugi o §wiadczenie ustugi elektronicznej o charakterze cigglym w kazdym
czasie i bez wskazywania przyczyn, poprzez przestanie stosownego o§wiadczenia za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: kontakt@doradcalaktacyjnylodz.pl.

4. Mozemy wypowiedzie¢ bezterminowa umowg o $wiadczenie ustugi elektronicznej tylko w
przypadku obiektywnego lub uporczywego naruszania Regulaminu przez Ciebie, a w
szczegolnosci dostarczajac tresci o charakterze bezprawnym, po bezskutecznym,
jednokrotnym wezwaniu do zaprzestania takiego zachowania, z wyznaczeniem
odpowiedniego terminu. Umowa w takim wypadku wygasa po uptywie 7 dni od ztozenia
o$wiadczenia woli o wypowiedzeniu.

5. Umowa o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng moze zosta¢ rozwigzana rOwniez
za porozumieniem stron w kazdym czasie.

6. Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustugi elektronicznej zawartej na czas nieoznaczony
przez ktérgkolwiek ze stron nie narusza praw lub §wiadczen nabytych
w czasie trwania umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych.

7. Jezeli zdecydujesz si¢ zapisa¢ do newslettera, $wiadczymy réwniez na Twoja rzecz ustuge
droga elektroniczng polegajaca na przesytaniu wiadomosci e-mail zawierajacych informacje o
naszych nowos$ciach, promocjach, produktach lub ustugach. Zapisanie do newslettera odbywa
si¢ poprzez zaznaczenie stosownego checkboxa w procesie sktadania Zamowienia. Mozesz w
kazdej chwili zrezygnowac¢ z otrzymywania newslettera, klikajac w przycisk stuzacy do
rezygnacji widoczny w kazdej wiadomosci przesytanej w ramach newslettera lub przesytajac
stosowne zadanie na adres e-mail: kontakt@doradcalaktacyjnylodz.pl.

§5

Rejestracja i zalozenie Konta

1. Aby utworzy¢ Konto w Sklepie musisz wypelni¢ formularz rejestracyjny znajdujacy si¢ na
stronie internetowej Sklepu. Formularz rejestracyjny wypetnia si¢ wraz z formularzem
zamoOwienia, o ktorym mowa w §6 Regulaminu.

2. Formularz rejestracyjny wymaga podania:

e imienia i nazwiska lub firmy
e adresu e-mail, bedacy jednoczesnie Twoim loginem.

3. Podczas rejestracji w Sklepie o§wiadczasz, ze zapoznate$ si¢ z Regulaminem i akceptujesz
wszystkie jego postanowienia.

4. Po wypelnieniu formularza rejestracyjnego wyslemy Tobie na podany adres e-mail link
informujacy o zatozeniu Konta, a takze hasto do Twojego Konta. Konto zostaje zalozone po
kliknieciu w przestany link.



5. Logujac si¢ do Konta mozesz korzysta¢ z nadanego automatycznie hasta, przestanego w
informacji na adres e-mail albo wybra¢ nowe, wedlug swojego upodobania. Zmiana hasta
odbywa si¢ po zalogowaniu do Konta. Twoje hasto powinno sktada¢ si¢ z ciagu co najmniej
12 znakéw. Hasto nie jest nam znane, sam natomiast jestes zobowigzany do zachowania go w
tajemnicy.

6. Wraz z pierwszym zarejestrowaniem na Konto, zawierasz umowe o §wiadczenie ustug
elektronicznych polegajaca na prowadzeniu Konta w Sklepie.

7. Konto zaktadane jest na czas nieoznaczony, jednak w kazdej chwili mozesz wypowiedzie¢
umowe prowadzenia Konta ze skutkiem natychmiastowym poprzez przestanie stosownego
o$wiadczenia na adres e-mail: kontakt@doradcalaktacyjnylodz.pl.

8. Rozwigzanie lub wygasnigcie umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych skutkuje
usunigciem Twojego Konta ze Sklepu. Nie spowoduje jednak usunigcia informacji o
ztozonych przez Ciebie Zamowieniach z wykorzystaniem Konta, ktére to informacje
bedziemy przechowywac przez caly czas funkcjonowania Sklepu, chyba ze wczesniej
sprzeciwisz si¢ przechowywaniu tych informacji, a po naszej stronie nie b¢dzie nadrzgdnego
interesu w ich przechowywaniu.

§6

Skladanie Zamdwienia

1. Naszym klientem mozesz zosta¢ jezeli:

a) posiadasz status zarejestrowanego uzytkownika Sklepu, lub

b) nie posiadasz status zarejestrowanego uzytkownika Sklepu, a dokonujesz zakupu bez
rejestracji 1 logowania w Sklepie.

2. Zarejestrowanym klientem jest Kupujacy, ktory posiada Konto w Sklepie. Wigcej na temat
Konta i jego zatozenia mozesz przeczyta¢ w §5 Regulaminu.

3. Zamowienia w Sklepie mozesz sktada¢ 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobg.
W razie ewentualnej przerwy w funkcjonowaniu Sklepu, zamie$cimy na stronie Sklepu
stosowng informacjg.

4. Zakupu Produktu dokonuje si¢ poprzez jego wyboér z poziomu odpowiedniej podstrony
Sklepu. Produkty dostepne w Sklepie sg oznaczone m. in. poprzez podanie ich nazwy, opisu,
podstawowych informacji, warunkow uczestnictwa, podanie ceny i wskazanie wymagan
technicznych dla danego Produktu.

5. Do opisu mogg by¢ rowniez zataczone zdjecia. Opisy te maja charakter wytgcznie
informacyjny. Doktadamy wszelkich staran, aby opis Produktu, nie zawieraly btedow. W
razie watpliwosci dotyczacych opisu Produktu mozesz skontaktowac si¢ z nami w sposob
wskazany w § 15 Regulaminu.



6. Po dokonaniu wyboru Produktu samodzielnie okreslasz decyzj¢ zakupu poprzez kliknigcie
na przycisk ,,Dodaj do koszyka” lub r6wnowazny. Wybrany Produkt zostaje zapisany w
Twoim koszyku i mozesz kontynuowac zakupy w Sklepie dodajac do koszyka kolejne
Produkty.

7. Na kazdym etapie sktadania Zamowienia mozesz zaprzesta¢ przechodzenia kolejnych
krokow 1 wyjs$¢ z podstrony stuzacej do sktadania Zaméwien. Zamoéwienie, ktore nie zostanie
doprowadzone do konca, zostanie automatycznie anulowane.

8. Po zakonczeniu zakupow nalezy przej$¢ do koszyka, gdzie istnieje mozliwos$¢ sprawdzenia
poprawnosci wybranych uprzednio Produktow. Po podjeciu koncowej decyzji zakupu
Produktéw nalezy wypeti¢ formularz zamoéwienia. W formularzu konieczne jest podanie
danych niezbednych do realizacji Zamdwienia. W tym miejscu nastepuje rowniez wybor
metody ptatnosci za Zamowienie oraz wybdr czy chcesz wystawienia faktury za dokonang
sprzedaz. Jednoczes$nie informujemy, ze jako Sprzedawca na dzien obowigzywania
Regulaminu nie jeste§my podatnikiem VAT, w zwiagzku z czym wystawiane faktury sg bez
tego podatku.

9. Sktadajac zamowienie nalezy pod formularzem Zaméwienia:

o zaakceptowac Regulamin poprzez zaznaczenie checkboxa o tresci ,,Zapoznalem si¢ z
Regulaminem i akceptuj¢ jego tre$¢” lub rownowaznym,

e wyrazi¢ zgode na dostarczenie tresci cyfrowej przed terminem do odstapienia od
umowy (jezeli dotyczy),

10. Proces sktadania Zamowienia konczy kliknigcie w przycisk finalizujagcy Zamowienie.
Klikniecie to stanowi Twoje oswiadczenie woli, prowadzace do zawarcia z nami Umowy.

§7
Platnos$é

1. Ceny Produktéw na stronie Sklepu podawane sa w ztotych polskich. Ceny te nie zawieraja
podatku VAT, ktory nie jest dodawany przy ptatnosci, gdyz nie jesteSmy podatnikiem tego
podatku. Ceny nie zawieraja rowniez ewentualnych kosztow ptatnosci. Catkowity koszt
Zamowienia zostanie Tobie wskazany w formularzu zamowienia po uzupetnieniu wszystkich
koniecznych pdl w formularzu, a jeszcze przed ztozeniem Zamodwienia.

2. Zakupu dokonujesz wedhug cen obowigzujacych w chwili zlozenia Zamdwienia i od tego
momentu nie ulegaja one zmianie, nawet wowczas, gdy tuz po ztozeniu przez Ciebie
Zamowienia zmianie ulegng ceny za poszczegolne Produkty w Sklepie.

3. Swoje Zamoéwienie mozesz oplacic:

a) za posrednictwem systemu Przelewy24.



Serwis ten umozliwia realizacj¢ ptatnosci za pomoca karty ptatniczej lub szybkiego przelewu
internetowego. Decydujac si¢ na t¢ opcje ptatnosci, Kupujacy zostanie automatycznie
przekierowany do systemu operatora platnosci.

b) przelewem bankowym — w sytuacji gdy nie doszto do zaksiggowania przelewu Kupujacego
na rachunku bankowym Sprzedawcy w ciaggu 5 dni roboczych od dnia ztozenia Zaméwienia,
Zamowienie to zostaje anulowane.

Dane naszego rachunku bankowego:

Wiasciciel — Elzbieta Szkudlarek Doradca Laktacyjny £.6dz

Bank - Santander

Numer rachunku — 61109013040000000146867179

W przypadku gdy wyrazisz che¢ otrzymania faktury, niezwtocznie po dokonaniu ptatnosci —
nie pdzniej jednak niz w ciggu 7 dni —otrzymasz ja od nas. na wskazany w formularzu
zamowienia adres e-mail.

4. Jezeli przy skladaniu zamowienia wybrate$ platnos¢ przelewem, po kliknigciu w przycisk
finalizujacy Zamowienie zostaniesz przekierowany do bramki platnosci obstugiwanej przez
zewngtrznego operatora ptatnosci celem dokonania ptatnosci za zamoéwienie. Jezeli wybrates
ptatnos¢ przelewem bankowym, po kliknigciu w przycisk finalizujacy Zamowienie zostaniesz
przekierowany na stron¢ Sklepu z potwierdzeniem Zamoéwienia, a niezaleznie na podany
przez Ciebie adres e-mail przeslemy instrukcje dokonania ptatnosci.

5. Bez wzgledu na wybdr Produktu, Umowa zawarta jest pod warunkiem zawieszajacym,

czyli w momencie gdy dokonasz ptatnosci za zaméwiony Produkt, na zasadach
przedstawionych w Regulaminie.

§8

Wykonanie Umowy

1. Dostep do Produktu uzyskasz dopiero po przyjeciu ptatnosci za dokonane Zamowienie.

2. Dostep do Produktu wymaga posiadania przez Ciebie:

- standardowego systemu operacyjnego,

- aktualnego narzedzia lub programu obstugujacego pliki elektroniczne w formacie pdf., doc.,
docx, xsl, mobi, pub., mp3, mp4, itp. — w przypadku zamoéwienia Produktow cyfrowych w

formacie opisanym w ofercie,

- dostepu do internetu,



- posiadania konta w serwisie spoteczno$ciowym Facebook, gdyz cz¢s$¢ zakupionych
materiatow sktadajacych si¢ na Produkt jest udostgpniona w ramach zamknigtej grupy na tym
serwisie.

3. W sytuacji, w ktorej, korzystanie z Produktu wymagatoby spetnienia dodatkowych
warunkow technicznych, warunki te wskazane sg w opisie Produktu na Stronie.

4. W przypadku trudnos$ci z uruchomieniem pliku obejmujacego zakupiony Produkt,
powinienes niezwtocznie skontaktowac si¢ z nami w sposob opisany w 15 Regulaminu.

§9
Prawo odstapienia od umowy

1. Jesli dokonujac zakupu w naszym Sklepie dziatasz jako Konsument masz mozliwo$¢
odstgpienia od umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 (stownie: czternastu) dni
kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Do zachowania terminu do odstapienia od umowy,
wystarczy, aby$ wystat informacj¢ dotyczaca wykonania przystugujacego Tobie prawa
odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

2. Nie przystuguje Ci prawo do odstapienia od Umowy, jezeli spelnienie $wiadczenia, tj.
uzyskanie dostepu do Produktu Cyfrowego, nastapito przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy. Jako Kupujacy wyrazasz zgod¢ na uzyskanie dostepu do Produktu Cyfrowego
przed terminem, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, a tym samym jest Swiadomy utraty prawa
do odstgpienia od Umowy.

3. Odstgpienie od umowy odbywa si¢ w drodze jednoznacznego o§wiadczenia ztozonego w
drodze pisemnej na adres naszej siedziby lub poczta elektroniczng na adres e-mail:
kontakt@doradcalaktacyjnylodz.pl.

4. Prawo do odstagpienia od umowy na zasadach opisanych w niniejszym paragrafie oraz
wynikajacych z ustawy o prawach konsumenta przystuguje rowniez w sytuacji, gdy jestes
osobg fizyczng zawierajaca z nami umowe bezposrednio zwigzang z Twoja dziatalnoscia
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej Ciebie charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczego6lnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnos$ci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisOw o Centralnej Ewidenc;i i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. Z uwagi na powyzsze, gdy w ramach niniejszego
paragrafu mowa jest o uprawnieniach Konsumenta, uprawnienia te dotycza rowniez Ciebie,
jesli spetniasz kryteria opisane powyze;.

5. W przypadku odstgpienia od umowy, niezwlocznie zwracamy Ci wszystkie otrzymane od
Ciebie ptatnosci, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 (czternascie) dni od dnia, w
ktorym zostate$ poinformowany o wykonaniu prawa odstapienia od umowy. Zwrot ptatnosci
zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobow platnosci, jakie zostaly przez Ciebie
uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodzites$ si¢ na inne rozwigzanie. W
kazdym przypadku nie poniesiesz zadnych optat w zwigzku z forma zwrotu platnosci.



§10
Zasady odpowiedzialnosci

1. Zobowigzujemy si¢ dostarczy¢ Tobie Produkt pozbawiony wad. Gdyby jednak sprzedany
Produkt miat wad¢ fizyczna lub prawna, wowczas ponosimy wzglgdem Ciebie, jako
Konsumentem, odpowiedzialno$¢ w oparciu o przepisy Kodeksu cywilnego (rekojmia za
wady) oraz — wzgledem w sytuacji, gdy dziatasz jako Konsument lub osoba, o ktorej mowa w
9 ust. 4 Regulaminu —ustawy o prawach konsumenta. Prawo do ztozenia reklamacji
przystuguje w ciagu 2 (dwoch) lat od dnia wydania Produktu.

2. Reklamacj¢ mozesz ztozy¢ poprzez wypetnienie formularza reklamacyjnego
udostepnionego na stronie internetowej Sklepu lub tez wysta¢ na adres mailowy Sklepu,
wskazany w § 15 ust. 4 Regulaminu, inne pisemne o§wiadczenie woli zawierajace co
najmniej:

e dane umozliwiajace Twoja identyfikacje,

e okreslenie reklamowanego Produktu, dat¢ dokonania zakupu, opis reklamowane;j
wady, oraz termin, w jakim wada zostata dostrzezona,

e 7adanie reklamacyjne — wskazanie, czy zadasz usuni¢cia wady, wymiany towaru na
nowy wolny od wad, obnizenia ceny czy odstapienia od umowy.

3. Zgtoszona reklamacja zostanie rozpatrzona nie pdzniej niz w ciggu 14 (czternastu) dni
roboczych liczonych od momentu otrzymania przez nas zgloszenia, poprzez wykorzystanie
takiego $rodka komunikacji, przy wykorzystaniu ktérego reklamacja zostata ztozona. W
przypadkach wymagajacych podjecia dodatkowych czynno$ci wyjasniajacych czas
rozpatrywania reklamacji moze ulec wydtuzeniu.

4. Zastrzegamy sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia, jezeli ztozysz
reklamacj¢ po przekroczeniu terminu, wskazanym w Kodeksie cywilnym, lub jesli wynikac
bedzie ona z nieznajomos$ci postanowien niniejszego Regulaminu.

5. W przypadku, gdy nie jeste§ Konsumentem, nasza odpowiedzialno$¢ z tytulu rekojmi za
wady fizyczne Produktu zostaje wytaczona, chyba ze jestes osoba, o ktorej mowa w §9 ust.
4Regulaminu.

6. Jezeli jeste$ Przedsigbiorca, catkowita nasza odpowiedzialnos¢ wzgledem Ciebie z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, jest ograniczona do wysokosci
zaptaconej ceny za Produkt i ztozonego Zamowienia, w przypadku umyslnego wyrzadzenia
szkody. Nie ponosimy odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do
Kupujacego bedacego Przedsiebiorca.

§11
Majatkowe prawa autorskie

1. Zwracamy Twoja uwage na to, ze tresci dostgpne na stronach Sklepu, w tym opisy
Produktow i projekty graficzne, moga stanowi¢ utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego



1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, do ktérych prawa autorskie przystuguja
nam.

2. Wskazujemy rowniez, ze dalsze rozpowszechnianie tresci objetych prawami autorskimi
przez Ciebie bez naszej zgody, za wyjatkiem korzystania z treSci w ramach dozwolonego

uzytku osobistego, stanowi naruszenie praw autorskich nam przystugujacych i moze
skutkowa¢ odpowiedzialno$cia cywilng lub karng.

§12

Dane osobowe i pliki cookies

1. Administratorem Twoich danych osobowych jest Sprzedawca.

2. Szczegblowe zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych 0sob korzystajacych ze

Sklepu 1 wykorzystywania plikow cookies znajdujg si¢ w polityce prywatnosci dostepnej na
stronie internetowej Sklepu: https://doradcalaktacyjnylodz.pl/polityka-prywatnosci/ .

§13
Zmiana Regulaminu

1. Zastrzegamy sobie mozliwo$¢ dokonania zmian w Regulaminie bez uszczerbku dla praw,
ktére nabyle$§ na podstawie umoéw zawartych jeszcze przed zmiang Regulaminu.

2. Jesli posiadasz Konto w Sklepie, o zmianach zostaniesz poinformowany poprzez wystanie
odpowiedniej informacji na podany przy rejestracji adres e-mail, zawierajacej zakres
dokonanych zmian, na co najmniej 14 (czternascie) dni przed dniem wej$cia zmian w zycie.
W razie braku akceptacji nowych postanowien Regulaminu, mozesz nieodptatnie usungé
swoje Konto.

3. Do uméw zawartych przez zmiang Regulaminu stosuje si¢ wersje Regulaminu
obowigzujaca w dacie zawarcia przez Ciebie

§14

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. W razie sporu z nami, co mamy nadziej¢ nigdy nie nastapi, jako Konsument lub osoba, o
ktorej mowa w 9 ust. 4 Regulaminu, masz mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych sposobow

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym do:

e zwrdcenia si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem
o rozstrzygni¢cie sporu wyniktego z zawartej umowy,


https://doradcalaktacyjnylodz.pl/polityka-prywatnosci/

e zwrdcenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
migdzy Konsumentem a Sprzedawca,

o skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta
lub organizacji spotecznej, do ktdrej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.

2. Szczego6lowe informacje na temat pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen, mozna znalez¢ na stronie internetowej http://www.uokik.gov.pl.

3. Jako Konsument lub osoba, o ktérej mowa w 9 ust. 4 Regulaminu, mozesz réwniez
skorzysta¢ z platformy ODR, ktora dostepna jest pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsigbiorcami dgzgcymi do pozasagdowego rozstrzygnigcia sporu
dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub
umowy o $wiadczenie ustug.

§15
Postanowienia konicowe
1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem2021 roku.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o §wiadczeniu ustug droga
elektroniczng oraz ustawy o prawach konsumenta.

3. Jesli ktorekolwiek z postanowien Regulaminu zostanie uznane za bezprawne, niewazne

lub z jakiegokolwiek powodu niewykonalne, wowczas takie postanowienie bedzie uwazane
za wylgczone z Regulaminu i pozostanie bez wptywu na wazno$¢ 1 wykonalno$¢ pozostatych
postanowien. W miejsce postanowienia dotknigtego wada, o ktorym mowa

w zdaniu pierwszym, wstepuje reguta odpowiadajaca najblizej celom tego postanowienia jak i
catemu Regulaminowi.

4. W razie pytan, uwag czy watpliwosci mozesz kontaktowac si¢ z nami
za posrednictwem maila, telefonicznie lub pisemnie pod wskazanymi adresami i numerem:

o tel: 664 914 704
o mail: kontakt@doradcalaktacyjnylodz.pl;
e adres: Przetajowa 23/48, 94-045 Lo6dz


http://www.uokik.gov.pl/

